
 
 

 

 

 
 

РУКОВОДСТВО ПОЛЬЗОВАТЕЛЯ 

программного продукта 

 ИС «Метрология – комплект 

сопровождения» 

ООО «ЭксДиБиАй» 

Москва – 2025 г.  



2 

 

Личный кабинет пользователя ИС 

«Метрология» 

Личный кабинет позволяет пользователю получить доступ к данным о 

системе в режиме онлайн, без необходимости обращаться в службу 

поддержки.  

Используя личный кабинет, пользователи могут получать доступ к 

актуальным версиям системы, файлам исправлений, к файлам, 

содержащим информацию для загрузки реестров. 

После создания личного кабинета пользователю приходит письмо с 

просьбой войти в него и сменить пароль. 

 

Войти в личный кабинет можно, перейдя по адресу https://lk.xdbi.ru/ или 

нажав на ссылку . 

При первом входе в личный кабинет высвечивается окно с требованием 

сменить установленный ранее пароль.  

 

После нажатия на кнопку «Далее» будет выведен экран для смены 

пароля. 

https://lk.xdbi.ru/
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После указания нового пароля на почту пользователя будет выслано 

письмо с кодом подтверждения, который необходимо ввести на 

следующем экране. 

 

В случае, когда пользователю нужно сменить пароль или пароль был 

утерян, на экране входа в систему нужно нажать на ссылку «Забыли 

пароль?». 

 

Далее, на экране восстановления пароля указать адрес электронной 

почты, на которую будет выслан 4-х значный код. 
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После ввода кода система предоставит возможность задать новый пароль. 

 

После успешного входа в личный кабинет открывается следующий экран.  

 

Закладка «Обновления» 

На этой закладке высвечивается список версий системы начиная с 

3.0.59.54. Если требуется получить более раннюю версию системы, 

необходимо обратиться в службу поддержки по адресу 

metrology_support@xdbi.ru.  

При нажатии на строку с нужной версией открывается экран, на котором 

собрана информация по выбранной версии, с возможностью получения 

дистрибутива. 

 

Если договор на сопровождение системы неактивен, то получение 

дистрибутива обновления недоступно, и вместо ссылки «Дистрибутив 

обновления» будет указана следующая информация: 
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Также с этого экрана можно получить информацию об изменениях в 

данной версии, порядке обновления, состава поставки, а также скачать 

исправления системы, выпущенные для этой версии. 

Закладка «Исправления ошибок (патчи)» 

При переходе на эту закладку, можно получить список патчей, 

выпущенных для всех версий системы ИС «Метрология».  

 

Используя строку поиска, из этого списка можно выбрать патчи для 

последующего скачивания. 

Закладка «Файлы реестров» 

Используя эту закладку, можно получить файлы для загрузки 

классификаторов системы. 

  

При нажатии на значок «Аккаунт»  с правой стороны главного экрана 

личного кабинета, можно получить информацию по текущему Аккаунту. 
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При переходе на закладку «Поставки» можно увидеть версию 

поставленной системы. 

 

На закладке «Расширения» можно увидеть список расширений, 

находящихся на поддержке XDBI. 

Расширения в списке сортируются по убыванию даты регистрации. 

С этой закладки можно скачать нужную версию расширения. 

 


